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Muc tiéu khéa tap huan

Cubi khoa tap huén, cac tham dw vién sé:

e Hiéu dwoc chu trinh hoc tap theo vong xoan &c;

e Hiéu dugc sw can thiét cua thac day trong qua trinh phat trién va thai dé cta
thuc day vién;

e Hiéu dwoc va biét cach ap dung mét sé kj nang va phwong phap thuc day co
ban;

e Hiéu cac nguyén tac va quy trinh déi thoai gitra ngwdi dan va chinh quyén cap
xa.

Chu trinh hoc tap theo vong xoan 6c¢

Khai quat Kinh nghiém Phan tich
Phan tich Khai quat
Kinh nghiém mai Ap dung

Khai niém thuc day, thai dé va nang lwc cua thic day vién

Thic day la gi?

Thuc day la viéc sir dung cac ky nang va phwong phap khac nhau dé tao moi
trdng lam viéc cé hiéu qua nhat cho nhém lam viéc.

Thuc day vién la ngwdi cé thai dd ding murc, ¢6 ky nang va phwong phap thuc day,
biét str dung céq phwong tién va yét lidu sdn co dé hc‘>' tro mét nhom nguwoi tw tim
ra cach giai quyét (cach giai quyét = giai phap) cac van dé cda nhom.



Thic day bao géom nhirng gi?

e Thai dd va cach &ng x& cla Thic day vién.

e S{rdung va két hop cac kj nang va phuong phap khac nhau.

e S dung cac phuwong tién va vat liéu dac trung dé thac déy hoat dong ctia
mot nhém.

Thic day dwoc str dung trong nhirng trwéng hop nao?

Cac cudc dbi thoai gitra ngudi dan véi cac bén lién quan;

Cac hdi thao;

Céc I6p tap huén;

Cac budi hop:

Cac cudc hop dé chia sé kinh nghiém, dé& phan tich cac van dé va tim ra giai
phap;

Cac budi hop 1ap ké hoach dé thwc hién mét cong viéc...

e Giang day cho hoc sinh.

Mot s6 phat biéu vé thic day:

"Nguroi biét cach dat mét cdu héi hay sé luén nhan dwoc céu tré loi dep”-
E.E. Cummings

" Hay dén véi moi ngudi; hdy séng véi ho, hoc héi ho, bat dau véi nhitng gi
ho biét, xay dung véi nhitng gi ho cé. VV&i nguoi thuc déy kiét xuét thi khi
cbng viéc da dworc thwe hién, nhiém vu da dwoc hoan thanh, moi nguoi sé
néi réng: “Chinh ching téi la nguoi da lam dwoc viéc dé" - Lao T

Ban hay lam moi viéc, tree viée duwa ra cau trd 107 dung, diéu nay sé giup moi
nguoi tw tim ra giai phap...Mét thac day vién chi nén gitp moi nguoi tim ra
kha nang cua ho nhung dirng liéu linh dan dwong” - Lao Tk

"Thac day vién chua c6 kinh nghiém thwong noi lién mién, trong khi do thuc
day vién khon ngoan thi biét lang nghe, biét khéu goi y kién, biét yéu cau,
nhung tir chOi dwa ra céu tra 167" - Lao Tk

"Chung ta hoc héi qua viéc ké thira va qua céc sai SOt, chitr khéng phai chi
qua nhirng gi da lam dung Néu nhu chung ta cho rang chung ta da lam
moi viéc déu dung dan & bat cir thoi diém nao thi ching ta da khong bao
gio can thay déi, chung ta chi viéc t/ep tuc cong viéc hién tai va thé la
chung sé két thuc nhw nhau.” - V6 danh




Sw khac nhau giitra mét giang vién theo kiéu truyén théng va thic day vién

Giang vién theo kiéu truyén thong

Thic day vién
(TBV)

La mot chuyén gia va biét moi cau tra
|&i trong linh vire clia minh.

Khong nhat thiét phai Ia mét chuyén gia
trong linh viec minh thuc day.

Xué’f hién v&i moét bai trinh bay dwgc
chuan bj cdng phu.

Xuat hién v&i gwong mét vui vé va biét s
dung nhuan nhuyén cac ky nang va
phwong phap thuc day.

Chu trong nhiéu vé mat ly thuyét.

Chu trong nhi‘éu’ho’n dén kinh nghiém va
kién thire thuc té.

it quan tdm dén kién thirc hodc kinh
nghiém cua hoc vién.

Danh hau hét thoi gian dé lang nghe kinh
nghiém va y kién dong gép cla tham dw
vién.

Chi cho phép hoc vién dat cau hadi
vao moét so thdi diém nhat dinh.

Cung céap théng tin, khuyén khich d&t cau
hdi vao moi thoi diém, dam bao moi tham
dw vién déu dwoc tham gia va hiéu biét
l&n nhau.

Kiém soat két qua dau ra qua cac bai
kiem tra va cham diém.

Khong kiém soat dau ra, khong danh gia
va khéng can cho diém.

Thai dé va nang lwc cda thic day vién

o Thai dd

La s két hop gilra cac gia tri, niém tin va y kién ca nhan. Chung ta thuwong danh
gia thai dé ctia nguwoi khac, nhwng lai it suy nghi vé thai dé ciia minh.

e Thai d6 dwoc thé hién thong qua:

- L&indi va y kién (vi vay can chon cau, ti thich hop);

- Giong ndi (to, nhé hoac vira da nghe);

- Ngbn ngir co thé (ct chi, hoac hanh déng);

- Céch tng xr trong nhém (khi ¢ sw bat hoa hay xung dét);
- Biéu hién nét mat (qua anh mét, nu cuoi...).

e Nguwoi khac cé thé hiéu ching ta:
- Quangon tr: 7%
- Qua giong noi: 13%
- Qua ct chi: 80%

e BO6n thai dé chinh cua thuc day vién:

- Quan tam dén hoan canh va cudc sbng ctia moi ngudi. Moi ngudi sé tw tin
khi chia sé y nghi cta ho v&i ban néu ho cam thay ban thwc sy quan tam
den cudc song clia ho chir khéng chi quan tam dén nhirng khia canh lién

quan dén cong viéc cuia ban.




Pong cam cé nghia 14 cé kha ndng d&t minh vao dia vi cia ngudi khac dé
hiéu dwoc hoan canh cla ho trong mét van dé cu thé. Déng cam 1a thai do
rat quan trong vi ddng cdm giup ban hiéu dwoc sw da dang cla con ngudi
trong cac hoan canh, tinh huéng va s& thich khac nhau. Néu ban thuyc sy
ddng cdm ban sé nhan thay rang moi nguoi tin twdng ban nhiéu hon. Thach
thire d6i véi mét thac day vién 1a vira phéi biét ddng cdm nhwng dong thoi
van gitr dwoc sy trung 1ap (trung 1ap nghia la khéng thién vi ngudi ndo).

Thai d6 tén trong cé nghia la du ngudi khac cé quan diém, y kién, hanh vi,
gidi tinh ho&c giai cap v.v. thé nao di chang niva thi ban ciing ludn coi trong
nhan phadm va kha ndng cla nguoi d6. Néu ban khéng tén trong ngudi khac
thi ban khéng thé thic day dwoc ho.

C6 long tin tuyét d6i rang nhém ngw®i ma minh thuc day sé tim ra dwoc
gidi phap kha thi cho kho khan cta ho. Diéu nay cé nghia 1a cho du thanh
phan cla nhirng ngudi trong nhém 1a thé nao di chang niva thi ban van phai
tin rang c6 cau trad I&i 4n chiva trong nhédm d6 va 1a thuc day vién thi ban can
gilp ho tim ra cau tra 1&i do.

T4t nhién 1a van con rat nhiéu thai do tich cuwc niva co tac dung tét cho thuc
day vién, tuy nhién bén thai o ké trén la cac thai do thiét yéu. Cho du ban co6
k§ nang thuc day tét nhwng néu ban khéng co thai do thiét yéu thi ban van
gap nhiéu khé khan

Mot s6 goi y vé thai do cua thic day vién:

- Khoéng danh gia, khéng chi trich ngwoi khac.

- Khéng ap dat y kién cla ban 1én ngwdi khac.

- Khéng nén Itc nao ciing nghi rang moi nguwdi can ban gitp dé.

- Khéng nén nght la ban biét nhiéu hon nguwdi khac.

- Lubn that sw than thién.

- Biéu 16 ldng tén trong dbi vdi nhirng ngudi cung lam viéc véi ban.
- Tin twdng vao nhirng ngui cung lam viéc véi ban.

- Can hiéu rang méi ngu®i c6 hanh vi va quan diém riéng.

- Quan tam vé moi khia canh d&i séng ctia ngudi khac.

- Dbi xtr theo cach ma ban mubn nguwdi khac dbi xi véi ban.




e Nhirng niang lwc then chét ciia mét thic day vién:

Diéu hanh La viéc huwong dan nhom trao dbi y twdng va kinh nghiém dé

nhom nhém ty dwa ra két qua, két luan hoac ké hoach hanh déng.
Thu hut sy tham gia cua tht c& TDV, dac biét 1a nhirng nguoi
yéu kém hon.

Giao tiép La viéc giao tiép v&i cac ca nhan va cac nhém lam viéc.
Khi giao tiép can ap dung ky nang lang nghe va kj nang dat
cau hoi..

Kién thirc Khi phai truyén dat cac kién thirc chuyén mén, can truyén dat

chuyén mén mot cach cu the, tdn trong cac kién thirc va kinh nghiém thyc té
cua cac tham dw vién, khéng ap dat.

Cach rng x&¢r | C6 cach rng xtr phu hop, chu y cach tng x& khi trong nhém coé
xung dét.

Mét s6 k§ nang thuc day co’ ban

Nhirng gi duoc tw lam thi t6i méi hoc duorc,

Nhirng gi nghe thi t6i sé quén,
Nhirng gi nhin thi tbi sé nha,

Ky niang lang nghe

Bat ky mét cudc giao tiep thanh cong nao déu bat dau bang viéc lang nghe. Lang.
nghe la ky nang thuc day co pén doi v&i moi thuc day vién, vi moi ky nang thuc day
khac déu dwa vao kha nang lang nghe hiéu qua.

Lang nghe cham chul va sang tao Ia ki nang co ban nhét trong céng tac thuc day.

Lang nghe mét cach hiéu qua thwdng khé hon ching ta twéng.

Nhiéu nguoi lam twang rang lang nghe 1a viéc dé dang. Trén thuc té, co khi ching
ta twdng minh dang lang nghe, nhuwng that ra chung ta chi dang nghe ma chua
phai la lang nghe!

Nghe: La thu déng; La khéng chu y; La khéng cb gang hiéu.

Lang nghe: La chd dong; Tap trung cha y; C6 géng hiéu y nghia.




e Cac tré& ngai trong lang nghe

Luc nghe luc khéng

Hau hét mbi ngudi trong ching ta cé kha ndng suy nghi nhanh hon gép bén lan kha
nang nai, vi thé, trong mdi phit Idng nghe, ngudi nghe cé khoang ba dén bén phut
ranh réi d& suy nghi. Dai khi ngwdi nghe str dung ba dén bén phut rdi rai nay dé
nght viéc riéng, chir khdng I&ng nghe, khdéng chi y lién hé va tém tat nhirng gi
ngwoi khac da va dang noi.

Ban cé thé vwot qua duoc trd ngai nay bang cach vira chu tam Idng nghe 16i néi
vira dé y quan sat ctr chi, diéu b ctia nguwoi nai.

T ngir nhay cam

DPéi v&i mét vai ngudi, cé nhirng tr mang nang y "tréu ngwoi" hoac “thach thuc”.
Nhirng tlr nay lam ho ttrc gian va khong mudn nghe nira, két qua la ngudi noi
khong thé tiép tuc giao tiép v&i ngwdi nghe va hai bén sé& danh mét co hoi dé hiéu
nhau.

Tai nghe nhwng tam tri dé noi khac

Déi khi "ngudi nghe" nhanh chéng cho rang chi d& hodc nguwdi néi chuyén rat
nham chan va khong cé gi dang nghe. Thwdng nhirng nguwdi thuéc dang nay voi va
tin rang ho cé thé doan trwé'c nhivng gi ngudi khac sé néi va sau dé két luan la
khéng cé ly do gi dang dé& nghe tiép vi néu cé nghe thi ciing khéng cé théng tin gi
mai.

Nghe vé6 hon

Déi khi "ngudi ¢ vé 1dng nghe" nhin vao mét ngwdi néi nhw thé dang nghe cham
cht 1&m, nhung thue ra trong dau ho lai dang nghi dén chuyén khac. Ho chim dam
trong suy nghi riéng tw va gwong mat ho mang vé ngéi ng hodc vé hon.

Néu nhan thay nhiéu nguwoi tham gia co vé ngai ngd nhuw thé trong mét budi hop,
thuc day vién can tim thoi diém thich hop dé cho nghi giai lao hoac thay déi nhip do
noi chuyén.

Chu dé kho, phirc tap

Khi I&ng nghe nhitng y twdng quéa phirc tap hodc kho hiéu, ching ta thuwéng phai cb
ldng nghe va cb hiéu. Nhwng khi cd géng lang nghe va tim hiéu vé cha dé dang noi
thi ban lai c6 thé nhan ra chi dé va ngudi néi kha tha vi.

Thong thuong néu mét nguoi khong hiéu thi co thé nhitng nguoi khac cling vay, vi
thé ban c6 thé yéu cau ngudi néi giai thich rd hon hodc néu vi du minh hoa.

Kiéu nghe bé ngoai tai

Moi nguoi thwong khong thich bi nguoi khac gat bd nhirng quan diém cta minh, vi
vay, khi co ai d6 noi dén van dé khac voi nhirng suy nght va niém tin cla nguoi
nghe thi vo tinh nguwoi nghe sé khong muon nghe nira. Vi vay, trong bat ky hoan
canh nao, trwdc hét ta nén lang nghe va tim hiéu nguwdi dang néi nghi gi dé hiéu rd
nguwoi noi.



e Nhirng diéu nén va khéng nén lam trong khi lang nghe

Nén Khéng nén
o Mat nhin hwéng vé ngudi néi. Thuc giuc ngudi noi.
o Dam bao khodng cach du dé Tranh cai.
nghe gira Nngwdi noi va nguoi Ngat .

nghe.
o Bay téd mbi quan tam, déng cdm
bang cach thinh thoang gat dau.
o Y&u ciu ngudi ndi lam ré y kién
khi can thiét.

Lam viéc riéng. 7
Chi trich khi chwa hiéu rd.
V6i vang két luan.

O O O O O O

e Cac cap do cua lang nghe

1. Lang nghe bang dau: ban chi hiéu dwoc ndi dung ngwdi noéi dang néi gi, vi
du nhw mét sw kién, mét khai niém, mét y twdng, mét ly do, mot 1oi giai
thich..

2. Lang nghe bang trai tim: tirc 12 1dng nghe bang sw déng cam, hiéu gia tri
va tam trang clia ngu&i noi;

3. Lang nghe bang chan: nghia la néu ban dén tan noi & hodc noi lam viéc
cla nguwdi noéi thi ban sé hiéu thyc sy nguw®i ndi mudn néi gi, vi sao ho néi
v&i ban diéu doé, ban sé hiéu y nghia ctia diéu ho mudn néi va hiéu ca nhirng
dong lwe an chiva sau doé...

Ky nang dat cau hoi
Muc tiéu cua viéc dat cau hai la:

Tim hiéu thong tin;

Khuyén khich suy nght;

Panh gia kién thire, kinh nghiém:;

Xac dinh nhivtng mong muédn va kho khan;

Kiém tra théng tin dwoc tiép nhan ddy da hay chua;

Kiém tra nhirng diéu da trinh bay dwoc hiéu dang hay khéng;
Khoi goi cau héi mai;

Dé& moi ngudi ciing suy ngam...

O O O O O O O O

O

Thé nao 1a cau hoi tét va cau héi chwa tét

Cau hai tot 1a cau hai.. Cau héi chwa tot 1a cau hoi..
o Khéu goi sy tdo mo. o Chung chung, mo hé.
o) Khuyén khich ngwoi khac tra 1o, o Kho tra loi.
o Gilup moi ngudi ciing hiéu nhau va o Doéng cham dén s riéng tw cé
cung hiéu van dé. nhan.
o Khéng ky thi hay cb lap ngudi nao. o Thé hién sy ap dat.
o Khoi goi cac cau héi khac.




Phan loai cau hoi

Cau héi “déng”: La cau hdi chi can tra 16 "C4" hoac "Khéng", hodc chi can mot
cau tra 1&i ngan gon. Cau héi “déng” thudng co cac tir nhw Ai? Cai gi? O dau? Khi
nao? Bao nhiéu?. Cau hdi “dong” giup ta tim hiéu vé mot sw kién.

Vi du cau hdi “déng”: "Ban ndi dwoc tiéng Anh khong?"

Cau héi “mé”: La céu h6i can c6 sw phan tich, tbng hop, danh gia, so sanh trong
cau trd I6i. Cau hdi “mé” thudng cé cac tir nhw Tai sao? Bang cach nao? Nhu thé
nao? Cau héi “md” glup ta tim hiéu nguyén nhan mot s kién, tim hiéu phuong
thirc/cach lam, tim hiéu quan diém va y kién ctia ngudi dwoc hdi.

Khi chuén bj dat cau hoi :
o Hay xac dinh rd hoi dé lam gi?
o Nén wéc lvgng kha nang tra 101 cia ngudi dwoc hoi.
o Suy nghi dé dat cau hdi ré rang, ngan gon va chinh xac.
Cac lwu y khi dat cau héi:
o Chinéu mot cau hoi cho méi lan héi.
o Noi to cau hai dé tat ca moi ngwoi cung nghe. ] . .
o Khi can thiét nén viét cau héi Ién bang hoac Ién giay kho to A0 dé moi ngudi
dé theo ddi. o ] .
o Quan sat dé chac chan rang tat ca moi ngui hiéu dang cau hoi.
M6 hinh dat cau héi

Cac gia tri va long tin

Tai
sao? Cuwong do
Cac y twong va
quan diem B&ng cach nao? | Nhuw thé
" Lam thé nao? nao?
Suv kién
: f Khi O Bao
Ai? | Caigi? n30? dau? hidu?

Cau héi goi y cé thé gitp tim ra tat ca cac loai thdng tin va thac day sw hiéu biét 1an
nhau gitra cac thanh vién trong nhém theo nhiéu cach.
Cau hdi "Tai sao?" thwdng dwoc st dung it nhat vi né gidp di sau tim hiéu cac gia
tri va long tin clia chang ta, diéu nay thuwérng mang tinh ca nhan rat ré rét. Vi vay,
thay vi hoi “Tai sao?", ban co thé d&t cac cau hdi nhuw:

o Diéu gi khién cac anh chij suy nghi nhw vay? hodc

e Lam thé nao cac anh chi di dén két luan dé?
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Ky nang khuyén khich va xt ly cac y kién déng gép

Cach (rng x&r d6i v&i mot sb cau tra 1o

Néu cau tra 1i... Nén trng xrr....
dung cam on va khen ngoii.
ntra dung, ntra sai Nhac lai phan nao dung, khéng dé cap dén phan
sai va

dé nghj thém nguoi khac tra |oi.

sai cam on vi da tra 10i (khéng binh luan la sai),
sau do dé nghi ngudi khac tra 1oi.

néu khong ai tra 1o xem lai cau hai, trirc quan cau hoi
dién dat lai cau hdi dé& moi ngudi hiéu rd hon
m¢&i mot nguwoi tra I&i nhung khdng ép budc.

lan man ra ngoai chu dé lya thdi co cdm on va ndi rang cha dé dé thu vi

nhwng can trao doéi vao mot dip khac.

Cac buwéc xtv ly y kién déng gép

0O O O O O O

Xem xet: Xem dong gép do6 dung hay sai nhwng khdng phé phan.
Dién giai: Cho nguoi khac cling hiéu (neu dong gop dé dung).

Yéu cau lam ré: Pé moi nguoi cung hiéu y clia nguoi tra 1oi.

Yéu cau dwa ra vi du: Dé dé hiéu hon, sinh dong hon.

Héi cac thanh vién khac: Dé lam ré thém, dé huy dong sy tham gia.
Toém tat: dé hiéu ding va dé nhe.

Ky nang Trwc quan

Ty 1& % thong tin ma chung ta tiép nhan bang 5 giac quan: 1% qua ném (bang ludi),
2% qua s&, nam (bang tay), 3% qua nguvi (bang mui), 11% qua nghe (bang tai),

83% qua nhin (bang mat). Vi vay trwc quan dé nguoi khac tiép nhan théng tin bang
mat 1a k§ nang rat quan trong.

e Cac cach trwc quan:

arwnE

o

Bang hién vat: hiéu qua nhung khong phai luc nao ciing c6 san hién vat..
Bang mo hinh: hiéu qua _nhwng ton kém.

Bang chiéu phim: h4p dan nhwng tén kém.

Bang tranh &nh: h4p dan va khong tén kém.

Bang may chiéu va may vi tinh: hap dan, nhwng can biét kj thuat va do tdc
dd nhanh nén nguoi tiép thu khé nho..

Bang bang va phan hoac but da: don gian nhwng kho linh hoat va khéng lwu
gilr duge thong tin.

Bang thé bia mau va gidy khé I1&n (glay A0): hoi tén kém nhung hiéu qua tét
dbi voi ngudi nghe, déc biét rat tot ddi voi cac sw kién cé sy tham gia..
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e Loiich cua trwc quan:
o Sinh dong;
o De hiey;
o Dé nho;
e Cac lwu y khi triec quan:
o Sir dung so dd va bang biéu

o So do: So dd hinh cay, so d6 xwong ca, so do tw duy...
o Hinh vé&, tranh anh: “mét hinh vé cé gia tri bang 1.000 I&i n6i”
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So d6 hinh cay 1:

HAU
QUA

e

HAU
QUA

N/

VAN DE

Nguyén
nhan
Nguyén Nguyén
nhan nhan

>~

Nguyén nhan
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So dé hinh cay 2:
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So dé xwong ca:
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So do tw duy

Hién nay trurc quan bang thé bia mau va giay kho Ion A0 duoc coi la
phuwong phap tric quan pha hop nhat voi moi déi twong va duwrge nhiéu
thuc day vién ap dung dé thuc day trong cbng tac phat trién.
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Quy tac viét thé bia mau va gidy kho to A0

Cach viét Tai sao? Dé lam gi?

Chi viét 1 y kién/1 thé. DPé dé dang xép cac thé co y kién giong
nhau vao 1 nhom.

Chi viét t6i da 3 dong chir trén 1 thé. Vi dién tich thé bé; Dé nguwdi khac dé doc.

Nén viét cac tir khoa. Vi viét cau dai rat tén thdi gian, ton dién
tich thé va khé nhé.

Nén viét ngang, khéng nén viét doc Pé ngudi khac dé theo déi khi doc thé.

thé.

Viét bang chi¥ in thwdng hodc két hop | Vi toan chir in hoa tréng rat roi mat.

v&i chi¥ in hoa. Vi tén dién tich thé gidy va mét nhiéu thoi
gian dé viét.

Khoéng viét chir bay bong. Vi chir bay béng rat khoé doc.

Dung but den ho&c xanh dé viét chir, Vi chir mau dé khoé nhin hon va nguwoi doc

chi dung but d& d& nhan manh hoac s& nhirc mat khi phai doc toan cac chiy

trang tri. mau do.

Cac y kién cung loai viét bang mot kiéu | Dé thé hién mot bo cuc chat ché.

chir trén cung loai thé.

Ky nang ra quyét dinh c6 sw tham gia
e Bbn gia tri nong c6t cha viéc ra quyét dinh cé sw tham gia
Hiéu biét 1an nhau

Mudn mét nhém gébm nhleu bén lién quan dat dwoc moét thoa thuan bén virng, cac
thanh vién trong nhom can cb gang hiéu va chap nhan ly 1 dang sau cac nhu cau
va muc dich ctia mbi bén. Y nghia co ban cla viéc cb gang hiéu va chap nhan
chinh 1a d& moi ngwdi phat trién nhirng y twédng trong d6 c6 bao ham quan diém
cua tat ca thanh vién trong nhém.

Tham gia thwc sw

Trong qua trinh cé sw tham gia, tat ca bén lién quan sé& dwoc khuyén khich noi hét
moi suy nghi ctia minh. Ho tré nén rat can ddm trong viéc néu ra cac van dé khé
khan. Ho hoc cach chia sé nhu ciu va quan diém. Trong qua trinh tham gia nay, ho
hoc cach phat hién va cach thira nhan sy da dang vé quan diém ciing nhw hoan
canh cia mdi bén lién quan.

Trach nhiém dwoc chia sé
Trong qua trinh c6 sw tham gia, cac bén lién quan sé tw thay ho phai cé trach nhiém
cao dbi voi viec xay dwng va phat trién cac thoa thuan bén virng. Ho phai san sang

va co kha nang trién khai cac dé xuét ctia minh va do vay phai cuing cb gang chia
sé dé dwa ra quyét dinh cubi cung.
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Biéu nay khac voi suy nght thdng thuwong 1a moi nguwoi phai chiu trach nhiém veé két
qua ctia nhirng thoa thuan hoac quyét dinh chi do mét so it ngudi chi chot dwa ra.

Giai phap téng thé

Giai phap tong thé 13 nhitng giai phap téi wu, khon ngoan b&i vi né dwoc xay dwng
bang viéc két hop cac trién vong va nhu cau cua tat ca bén lién quan. Giai phap
tbng thé sé& phan anh birc tranh trung thwe nhirng trién vong cla tat ca bén lién
quan (bao gdm ca bén cé quyén han cao va anh hwéng I&n va ca bén it quan trong
hon...)

Nhirng gia tri nong cbt nay chi duorc tao ra khi cac bén lién quan thyc sy tham gia
nang dong vao tién trinh ra quyeét dinh.

e “Hinh thoi ra quyét dinh cé sw tham gia” va vai tro cua thic day vién

Thuwe té, ban dau suy nghi ctia cac bén lién quan la khac nhau. Sau khi cac bén
tranh luan thi cac bén sé dan dan hiéu nhau va hinh thanh suy nght giéng nhau
hon, khi d6 1a lic cac bén cé thé ra cung ra quyet dinh cudi cung (goi la “hinh thoi ra
quyét dinh c6 sw tham gia”). Hinh thoi nay gom bdn giai doan: suy nght khac nhau,
trang thai lam bam, suy nghi gidng nhau va giai doan cung ra quyét dinh.

Diém ra quyét dinh

Suy nghi khac nhau Suy nghf gibng nhau

Trang thai ldam bam

Giai doan suy nghi khac nhau

Sw can thiét cua giai doan suy nghi khdac nhau: néu muén giai quyét dwoc
nhirng van dé rat kho khan thi cac bén c6 lién quan khéng chi can phai ciing nhau
chia sé nhirng y kién hodc cach lwa chon twong tw nhw nhau hoac chi dwa ra mét
quan diém, ma mdi bén con can phai tw minh suy nghi theo nhiéu hwéng khac
nhau. Viéc suy nghi khac nhau s& mé réng pham vi cac y twéng dé sau do cé thé
duwoc thao luan sau hon.

Vai trd clia thuc day vién trong glal doan suy nghi khac nhau la tao ra co hdi cho
moi ngwdi dwoc quyén phat biéu nhirng suy nght va quan diém riéng ctia minh. &
giai doan nay, tham chi thuc day vién khéng nén cb géng giai quyét nhung bat déng
quan diém ma nén coi trong moi y kién phat biéu cho du cac phat biéu rat khac
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nhau. Thuc day vién ciing khéng nén dé nghi ai d6 stra lai hodc can nhéc lai y kién
cta ho.

= Thuc day vién nén lam thé nao dé thic day giai doan suy nghi khac nhau:

Giup cho nhém khéng ra quyét dinh qua voi va bang cach chi ra nhirng han
ché trong nhirng y kién déng gép.

Khuyén khich moi ngwoi déu tham gia y kién.

Ap dung nhirng k§ nang va phwong phap can thiét ¢é thic day nhiing quan
diém, y kién da dang khac.

Goi y nhitng cach thirc khac nhau d& méi bén cau tric hoa cac suy nghi ctia
ho.

Ton trong tat ca y kién phat biéu ctia moi nguoi.

Khéng yéu cau ngudi khac xem xét lai hodc can nhac lai y kién cla ho.
Khuyén khich moi ngwdi néu 1én nhirng van dé kho khan hodc nhirng thach
thure.

Giai doan “Trang thai lam bam”

“Trang thdi lam bam” |a giai doan truéc khi cac bén lién quan di dén suy nght
giéng nhau.. O giai doan nay cac bén lién quan trong nhém thwdng tréi qua sy boi
rbi, hdn loan. Pay Ia thdi diém quan trong dé chia sé va co thé diéu chinh nhirng
vién canh ctia nhém dé tao ra sy hiéu biét chung.

Vai tro cta thuc day vién trong giai doan “Trang thai Idm bam”: Thuc day vién
can phai hiéu dwoc dong thai ctia qua trinh nay va nghi ra cach gitp cac bén lién
quan trong nhdm chuyén ti giai doan nay sang giai doan khac nham muc dich dat
duwoc quyét dinh cé sw déng gop cla tat ca bén lién quan.

= Thuc day vién nén lam thé nao dé thic day Giai doan “Trang thai [Am bam”:
Khuyén khich sw hiéu biét 1an nhau. Cac y kién trong nhém cang bat déng thi
cang gay nén s béi réi, va hiéu nham, vi vay, thic day vién can biét Iang nghe
cham chu. Trong “Trang thai lam bam” c6 thé thac day vién la nguoi duy nhat
van con ldng nghe nén ban can khuyén khich nhém tiép tuc trao déi, tranh luan
dé cb gang hiéu nhau hon, bang cach:

e Gilup mdt ngudi dirng 18n bao vé y kién ctia minh khéi strc ép cla
nhirng ngudi khac,

e Gilp giai quyét nhirng hiéu nham,

e Gilp cd nhém nhirng ltc chi cht y dén mot van dé.

Chu y:

©)
@)

0 O O O O O

Biét lang nghe.

Khuyén khich nhém tiép tuc tranh luan va ddm bao v&i ho rang tranh luan 1a
moét qua trinh binh thuwdng.

Khuyén khich nhém chia sé nhitng quan diém chung.

Coi trong nhirng y kién phan dbi va kéu goi y kién dé xuét.

Biét kién nhan.

Biét chiu duwng.

Biét linh hoat.

Va trén hét 1a biéu 16 niém tin va sy tin cay trong nhém.
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Giai doan suy nghi giéng nhau

Giai doan suy nghi giéng nhau Ia gi? Khi cac bén lién quan trong nhém da xay
dwng duoc sy hiéu biét chung thi ho da dén dwoc sy dong thuan. Nhivng cudc thdo
luan tré nén dé dang hon. Sau day la mét sb vi du vé nhirng gi cé thé xay ra khi
nhém & giai doan suy nghi gidbng nhau:

o Aidé dwa ra moty kién tha vi;

o Nhirng nguoi khac tham do dé hiéu rdé hon y kién trén;

o Mét nguoi khac gop thém y kién bd sung cho y kién trén;

o M6t ngudi khac két hop y kién nay véi mot y kién hoan toan khac.
Diéu nay c6 nghia la cac bén lién quan trong nhém cé thé két hop dwoc nhivng
quan diém cla ngudi khac vao suy nghi cia chinh minh mét cach thuc té. Khi diéu
nay xay ra, ho cung di trén mét con dwéng tim ra gidi phap, két hop nhivng nhu cau
va muc tiéu cia moi ngudi. Nhirng loai gidi phap nhw thé cho biét moi thanh vién
tham gia dang dat dwoc sw doéng thuan.
= Vai tro cda thuc day vién trong Giai doan suy nghi gibng nhau: Nhiém vy

chinh ctia thic day vién la gitp d& nhém kham pha ra nhirng kha nang va giup

nhém téng hop lai thanh mét giai phap phu hop véi tat ca moi nguoi.

Cac bwéc ra quyét dinh c6 sw tham gia:

Néu van dé, phan tich bdi canh va y nghia;

Théo luan vé céc tiéu chi dé dwa ra quyét dinh;

Lwa chon quyét dinh dwa vao céc tiéu chi da dwoc thdng nhét;

Tiép tuc lwa chon tiéu chi wu tién (néu can);

Ra soat lai két qua cda viéc ra quyét dinh;

Tom tat lai va chéc chan day la quyét dinh cha da sb va phan anh duwoc
nguyén vong chung.

2
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Ky nang dwa phan hoi

Ctra s6 Johary

Tw do Khéng nhin thay

Phan clia ban ma ban biét va moi Phan clia ban, moi ngudi biét nhwng ban
nguwoi cling deu biét lai khéng biet — Can c6 phan hoi

Giau kin Bi hiém

Phan cla ban, ban biét nhung moi Phan cla ban ma ca ban va moi nguoi déu
ngui khéng biét — Ban c6 thé chia chwa biét (vi du nang khiéu tiém an...)

sé?

Phan hoi La cach nhirng ngudi khac bdc 16 cho ban biét vé phan mu mé cla

ban bang cach néi cho ban biét nhitng diéu ho nhan thay & ban ma
ban chwa nhan thay.

Chia sé La cach ban c&i m& hon v&i nguwdi khac.

Kham pha La mét kinh nghiém trong d6 mét phan bi hiém cta ban dét nhién
duwoc kham pha. . ]
Kham pha thwdng xay ra tw phat va khong thé 1ap ké hoach trwéec.

No6i cach ‘khéc, s& di chung ta nhin nhan du’,o’c ban than m‘inh mot phan & nhé vao
nhirng dieu ngwdi khac noi cho chung ta biét (nhd phan hoi).

Trong mét moi tredng cdi mo va tin twdng, ching ta co thé hoat dong hiéu qua hon
néu biét cach dwa phan hoi.

Thé nao la phan héi?

Phan hdi la ca nhan dwa ra thong tin vé hanh vi va cach thé hién cltia ngudi khac.
Trong moi trwdng co sw tham gia, phan hoi thwong xuyén xay ra (phan hai gitra
thuc day vién vai cac thanh vién trong nhom, hoac gitra cac thanh vién trong nhém

v&i nhau).

Khong gidng tang boc, phan hoi khdng chi nham lam nguoi khac cam thay hai long
vé ban than.

Ciing khéng giéng phé binh, chi trich vi phan hdi cé muc tiéu chan thanh, giip moi
nguwoi thwe sw thay déi hanh vi ca minh.
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Muc tiéu cta phan héi la gi?

Phan héi 1a mét cach gitp moét ngwdi hiéu dwoc anh huwdng hanh vi ctia ho déi voi
nguwoi khac.

Phan hoi gitip moi ngudi diéu chinh hanh vi ciia minh theo ding doi tweng, qua dé
gop phan hoan thién cach trng x& cia minh.

Phan hdi cling 1a mét cong cu gilp cho ban, véi vai tro 1a thac day vién dé lam viéc
c6 hiéu qua v&i cac thanh vién khé khan trong nhom.

Duwa phan héi dwoe thure hién nhuw thé nao?

Phan héi chi c6 tac dung tich cwe khi ap dung nhiing tiéu chi nhat dinh. Sau day la
mét so 101 khuyén dé dwa phan hoi mang tinh xay dwng:

Tiéu chi Vi du xau Vi du tot

1. Nén cu thé, khong Ldc nao ban cling néi Pung luc chung ta dang ra
nén chung chung nhiéu! quyét dinh thi ban da néi hoi

nhiéu lam t6i mat tap trung.

2. Nén mé ta, khong Ban chi muén lam téi cau | Téi cadm thay ban khoan vi
nén phan xét gian! ban lai ngét |oi t6i.

3. Téap trung vao cach | Ban kiéu ngao qua! Luc téi dang ndéi ban da biu
trng xtr, khéng phai moi, nhw vay tw nhién toi
Va0 con nguoi khéng cé hirng ndi tiép nira.

4. Tap trung vao mat It khi thay ban cuoilam | Ban cuwoi that am ap, cé 18
tich cwc, khong phai | ... ban nén cuw®i nhiéu hon.
vao mat tiéu cuc

5. Thoi diém thich hop | Tuan truéec ... Vra roi....
va kip thoi

Nhin chung, khong nén tri hoan dwa phan hoi. Phan hoi sé co tac dung nhiéu hon
néu dwa ngay sau khi quan sat. Nh& dé ngudi nhan phan hoi co thé nhé lai nhirng
tinh hudng cu thé.

Tém lai, nén c6 gang dit cau phan héi nhw sau:
Khi ... (néu hanh vi cu thé) ...

Toi ... (m6 ta cam giac cda ban) ...
B&i vi ... (théng tin vé anh hudng cta hanh vi do) ...
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Cac phwong phap thiuc day co ban
Nao trai va nao phai

Ncra ndo tr,éli cua chung ta chiu trach nhiém cho cac con sé va t nglr. N6 duoc huy
dong khi tiep nhan nhirng hoat dong tinh cam lién quan déen 16 gic, danh sach va
phan tich.

Trong khi nlra ndo phai dwoc huy déng dé tiép nhan cac giai diéu, hinh anh, mau
sac, khéng gian va mo hinh.

Hinh thirc gido duc théng thuéng cé xu hwéng st dung chi yéu nira néo trai.

Cac phuong phap thic day thuong duoc thiét ké sao cho ching ta huy dong dong
thoi ca nira nao trai va phai cung hoat déng thi kha nang tiép thu sé hiéu qua hon.

Phwong phap déng nao

DPong ndo 1a viéc liét ké tw do nhirng y twéng, trong d6 bat ky y twéng nao cua ai
cing duoc ton trong.

Nguyén tac cia déng ndo

v Moi y kién phai dwoc hoan nghénh cho du mét sb y kién co6 vé "ngé ngan"
b&i vi cé thé chinh nhirng y kién nay co thé 1a khéi ngudn va khoi goi cac y
kién dung;

v' Nhirng y kién méi la hodc dbi nghich v&i cac y kién da néu can dugc dac biét

khuyén khich;

S6 lwong y kién quan trong hon chat lwong y kién;

Chi néu y kién ma khéng thao luan, khéng danh gia y kién , khéng phé binh y

kién ctia ngwdi khac;

Hay lién hé, két ndi cac y kién véi nhau;

DPong nao 1a sw suy nghi nd lwc clia ca nhom;

Thuc day vién nén khuyén khich moi ngudi suy nghi dén moi mat cla van

dé (thuan loi - b4t loi, wu diém - nhwoc diém...);

AN

ANANIN

= Dung phwong phdp déng ndo khi nao? Khi ban muén:

e Danh gia su hiéu biét, kinh nghiém ctia nhém vé moét van dé khi ban giéi
thi@u mot van dé hoac chii d& méi nham gitp cho ban biét dwoc nhém céd
quen thudc véi van dé nay khéng;

e Tiép thém nghi lwc hodc pha v& strc i: ban cé thé thuc hién phwong phap
ddng nao trong budi trinh bay mét chu &, day 1a mét cach nhanh chéng gidp
toan nhém tap trung suy nghi van dé;
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e Kh&i dong cudc thao luan: nhém sé nhanh chéng xac dinh dwoc nhiéu khia
canh lién quan dén chi dé ngay ca khi ho méi chi bat dau suy nghi dén;

e Thé hién sy da dang trong pham vi nhém vi phwong phap nay gitp thu dwoc
hang loat y kién, y twéng vé chi dé cho trudc;

e Tao moét loat y kién, y twéng cé lién quan dén mot van dé kho;

e Tap hop y kién sau khi ttrng nhém nhé da thao luan riéng . Day la cach
nhanh nhéat dé cung chia sé nhirng diém chinh cé dwoc tir cac cudc thao
luan riéng cia nhém nho.

Pong nao bang thé bia mau:
Neén st dung khi cé nhiéu théi gian, khi mudn huy déng sw suy nghi déc 1ap cua
tirng thanh vién, hodc khi chti d& can doéng néo 1a mét chd dé nhay cam.
Mot sb goi v:
e Trwc quan cau héi/ chi d& can déng nao;
e Noi rd mbi ngudi dwoc viét may thé, thé mau gi va c6 hinh dang nao;
o Danh du thdi gian dé tirng ngudi suy nghi vé cau tra I va viét y kién cla ho
[én thé.
Thu thé va tron déu thé;
Doc to tirng thé;
Ghim thé trén bang theo tirng nhom y kién;
Dt tiéu dé cho tivng nhom thé. Viét tieu dé bang thé c6 mau sac va hinh
dang khac loai v&i thé viét y kién;
e Tdng két va tom tat két qué dong nao.

Déng ndo bang cach ghi trwe quan cac y kién Ién bang hoac gidy khé I&n A0:
Nén st dung khi c6 it thoi gian va khi cha dé dong ndo khéng nhay cam, cé thé
thao luan céng khai.

e Truwc quan cau hdi hoac chi dé can déng nao;
e Hailan lwot cac tham dy vién va tri'c quan cac cau tra 1&i;
e Tom tat va tong keét.

"Nén" & "Khong nén" khi déong nao

én
Coi trong moi y kién.
Khuyén khich moi nguwdi lan lwot tham gia.
Khai théng dong suy nghi bang cach dé nghi moi nguei nghi dén nhivtng mat trai
cla van dé.
Danh du thoi gian cho toan bd nhém suy nghi, sao cho nhirng ngwoi "suy nghi
cham hon" ciing cé thé dong gép dwoc y kién.

AN NI N4

<

Khéng nén

Phan bac y kién.

Ep budc tt cd moi ngudi phai tham gia.
N6i rang "Nhuwng y kién nay da néu lén roi".
Khen hay ché y kién.

Thuc giuc dwa ra y kién .

AN NN NEN
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Phwong phap lam viéc nhém

Lam viéc nhém la gi?

Lam viéc nhom la cudc thdo luan gitra cac thanh vién trong moét nhém dé cung nhau
giai quyét van dé hoac hoan thanh nhiém vu dwoc giao.

S6 ngwoi trong mdt nhém

Nén c6 tir 5 ngudi trd 1én va nén dwdi 10 ngwdi. Néu nhém déng hon 10 nguwdi thi
c6 thé mot sé ngudi khdng tham gia tich cwc vao qua trinh 1am viéc nhém. Néu it
hon 5 nguoi thi sé lwong v kién ddng gép khéng nhiéu va khéng khi lam viéc co thé
khong séi dong.

Néu mét cude hop c6 nhiéu nguwdi va bét budc phai chia thanh cac nhém dong hon
10 ngwoi thi khi thao luan, thic day vién cé thé tiép tuc chia nhém nhé hon.

M6t nhédm cé 07 thanh vién dwoc coi la mét nhém cé hiéu qua hon ca.
M6t s6 cach chia nhém

Chia ngau nhién.

Chia theo dija ban.
Chia theo Itra tudi.
Chia theo chuyén mén.
Chia theo gidi tinh.

Chia nhém theo cach nao 14 tuy thudc vao muc tiéu ctia chi dé thao luan nhém.
Thei gian lam viéc nhém

Thoi gian lam viéc nhém ngan hay dai phu thudc vao nhiéu yéu té: mic dd phirc
tap ctia nhiém vu ma nhém phai hoan thanh. Théng thudng, thoi gian lam viéc
nhém khoang 30 - 60 phat.

Cac bwéc lam viéc nhém

Néu rd cau hoi thao luan nhém (nén triec quan cau hai).
Chia nhém va ct¢r nhém truédng.

Noi rd dia diém cho tirng nhém va thei gian thdo luan nhém.
N6i ré cach chia sé két qua sau thdo luan nhém.

Cac cach chia sé két qua thao luan

e Ting nhém bao céo toan bd két qua thdo luan clia nhém minh: day la cach
hay dwoc ap dung trong thuc té.

e Luan chuyén két qua thdo luan trong cac nhém: cac nhém tu doc két qua
thao luan ctia nhau.
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o Nhoém dau tién trinh bay toan bo két qua thao luan ctia nhém minh, cac nhém
con lai chi bd sung nhirng ndi dung khac biét ciia nhém minh.

e Cho thoéng tin: Két qua cla tirng nhém dwoc trng bay d& moi ngudi ty dao
guanh tham quan, tw doc, tw ghi chép lai cac thdng tin quan trong....

“Nén” & “Khéng nén” khi lam viéc nhém

Nén Khéng nén

1. Moi ngu®i déu tham gia lam viéc nhém thng nguoi suy nght nhanh nhat va
cht khéng phai chi riéng ngwdi néito | ndi gidi nhat cé nhiéu thdi gian phat
nhét. biéu hon.

2. Ai cling dwoc danh quyén phat biéu Moi ngu®i thwdng xuyén ngat 1&i nhau.
suy nghi ctia minh.

4. | Moi ngwdi co gang hiéu nhau bang Moi nguoi hdi nhau bang cac cau hdi
cach dat cac cau hai co thién chi, vi cé tinh thach dé hoac khiéu khich.
du: "C6 phai y ban muédn néi thé nay
khéng?".

5. | Nhém sén sang chap nhan nhirng y Nhom khaéng chap nhan nhirng y kién
kién trai nguoc. trai ngwoc.

6. Moi nguwdi déu lang nghey kién cla Hau nhw khong ai lang nghe khi nguoi
nguwoi khac vi ho biét rang y kién cua khac néi vi méi ngwdi dang ban sép
minh ciing sé dwoc lang nghe. xép lai y kién ma minh muén phat biéu.

7. | Moi thanh vién déu tham gia thdo luan | M6t s6 ngwdi im lang trwde nhivng van
dé moi nguwdi déu hiéu quan diém cla | dé dang tranh luan, vi thé khoéng ai biét
nhau. quan diém cta ho nhw thé nao.

8. Ai cling dwoc khuyén khich bay té y Nhirng ngudi c6 quan diém khac biét,
kién ctia minh. ho&c thuéc nhém v kién thiéu sb

thwerng khéng dwoc khuyén khich phat
biéu.

9. | M6t van dé duorc coi la gidi quyét xong | Mét van dé duoc coi la giai quyét xong
chi khi ca nhém hiéu ré ly do cla giai ngay sau khi ngu®i cé suy nghi nhanh
phap do. nhat tim dwoc cau tra Ioi.

10. | Khi moi nguoi da dat dwoc thda thuan | Moi nguei cho rang nhém chi dat dwoc

thi thoa thuan do phén anh mo6t cach
chung nhat quan diém cua ca nhém.

thda thuan chung khi tat ca moi nguoi
phai c6 suy nghi giong nhau.

Phwong phap tia chép

Cach thyec hién:

@)
©)
@)
©)

Chi hdi mbi ngwdi mét cau hdi ngén gon.

Khéng ghi lai cac cau tra [oi hoac binh luan.

Khoéng nhan xét cac cau tra I&i hoac binh luan.

C6 thé chi dinh nguwdi tra 16 hodc dé nghj xung phong tra Idi.
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Trong phwong phap tia chép, tham dy vién bay t6 cam nghi hoac quan diém cla
ho mét cach ngén gon nhat cé thé (vi du chi tra 1&i hodc noi chi bang mét cau). C6
thé cdm nhan qua tén goi, tia chép la hoat ddong dién ra rat nhanh.

Phwong phap héi y tai cho (Phillips xyz)

Phillips xyz la gi?

Phuwong phap nay do mét ngwdi Phap tén la Phillips sang tao:
X: 1a sb lwong thanh vién trong nhém.

Y: la thoi gian dé lam viéc nhom (tinh theo phut).

Z: la so lvgng y kien ma moi nhom dwoc néu ra.

Muc tiéu cua phwong phap Phillips xyz

Pa dang hoa cach thao luan.

Tao khéng khi so6i déng.

Lam cho cac tham dy vién khai thac va chia sé kinh nghiém tai ché.
Sang loc budc diu cac y kién déng gop.

Lwuy
e Sb lwong ngudi trong méi nhém: chi 3 hodc 4 ngudi.
e Thoi gian trao dbi trong nhém: chi tir 3 dén 5 phut.
e S lwong y kién ctia mét nhom: chi 1 hodc 2 y kién.
e Céac nhém c6 thé cung thdo luan cung mét cau héi hodc méi nhém théo luan

mot cau hai riéng biét.
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Phwong phap chau ca

e Tham dw vién dwoc chia lam 2 nhém. 1 nhém it ngudi hon ngdi thanh vong
tron hodc & phia trén (goi la “chau ca”), nhirng ngwi con lai drng xung
quanh hoéac ngdi & phia dwdi (goi 1a nhém quan sat).

e Nhom “chau ca” thdo luan vé mét chi dé dwoc néu ra.

e Nhom quan sat lang nghe thao luan va cé thé d&t cau hdi hodc chia sé thém.

e Thuc day vién héi va tom tat trwc quan cac quan sat va y kién ctia hai nhom.

DPéng vai (bién soan tiéu pham)

e Tiéu pham c6 thé dwoc bién soan trwdc hodc do cac tham dy vién tw bién
soan;

e M&i nhédm tw phan vai va chun bj trinh dién tiéu pham:;

e Sau khi mot nhém trinh dién, cac nhdm khac nhan xét va rat ra bai hoc sau
méi tiéu pham:;

e Céac vai dién nham gan lién ly thuyét voi thuce tién, kich thich sy hirng thu
cta cac tham dw vién, khuyén khich cac ky nang phan tich théng qua tw
danh gia va quan sat ngui khac;

e Nguoi dwgc dong vai cdm nhan dwgc cam giac cia minh trong cac tinh
huéng cu thé;

e Moi nhan xét, binh luan déu hwéng vé vai dién, chir khéong vé ca nhan déng
vai nén cac tham dw vién cé thé binh luan thodi mai va vo tw.

Phwong phap déi thoai
Khai niém déi thoai va tranh luan
Khong phai cudc giao tiép nao cling la mét cudc doi thoai. ‘
D0oi thoai thye chat la mot cudc giao tiép gilra cac b,én Ii’én guan nham chia sé thong
tin, khdm pha quan diém dé hiéu nhau rd hon, dé két noi v&i nhau, dé thao g& cac
rao chan hoac dé tim co hdi .
Khi déi thoai cac bén 1ang nghe nhau va trinh bay moi sw viéc mot cach cdi mé.
M6t cudc dbi thoai rat khac véi moét cudc tranh luan. Tranh luan 1a mot cude thi hay

mét trd choi, trong d6 cé phan ra ngwdi ding va ngudi sai, cd ngudi thang va co ké
thua.
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Sw khac nhau giwa tranh luan va déi thoai

Tranh luan Poi thoai
Canh tranh, thi dua. Vi lgi ich chung va co hdi ctia cac bén lién
quan.
Cb thuyét phuc ngu i khac. Chia sé y kién va quan diém dé hiéu nhau

va dé co giai phap téng thé.

Bao thu, tranh nhau néi. Lang nghe, ban bac va lan luot tirng

nguoi cé co hoi bay td quan diém.

Khéng khi cang thang. Khong khi c&i mé va ton trong 1an nhau.
Puwa ra tuyén bd. Tham doé quan diém cla cac bén.

Tim kiém gidi phap cho rieng minh. | Tim kiém giai phap tét nhat cho cac bén.
Co6 nguwoi dung, nguwdi sai, nguoi Cé giai phap phu hop va cac bén déu co
thadng, nguoi thua. |oi.

Nguyén tac trong doéi thoai
e Léng nghe;
e TOn trong va c&i md&;

e S dung cac ky nang thuc day: D&t cau héi dé tim hiéu thém thong tin, dién
gidi dé hiéu dung cacy kién;

e Thao luan, dam phan dé tim kiém giai phap chung cd loi cho tat ca cac bén.

Tién trinh thac day déi thoai giira ngwei dan va chinh quyén cap
xa

1. Co sw chuan bi chu dao trwdc doi thoai: ddm bao rang moi bén lién quan
hiéu ré muc tiéu ctia cudc doi thoai;

2. Co6 nguwdi thuc day dbi thoai: ddm béo toan bd qua trinh thdo luan la cudc dbi
thoai ch&r khdng phai cudc tranh luan;

3. Néurd muc tiéu cOg cudc dbi thoai: muc tiéu can dwoc truc quan va gidi
thich dé cac bén hiéu ro;

4. Néu ré cac nguyén tac can tuan thd trong cudc ddi thoai: ton trong (khong chi
trich), lang nghe, dan chu, cdi m¢ va hwdng t6i giai phap tong thé, phu hop,
co loi cho tat ca cac bén lién quan;
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. Trwc quan céac théng tin quan trong va ddm bao moi thdc méac dwoc gidi dap
thoa dang;

. St dung cac phwong phap thuc day phi hop dé cac bén déu duoc tham gia
binh dang va dat muc tiéu doi thoai: tia chép, hdi y tai ché, ddng nao, thao
ludn nhoém, thao luan chung...

. Tom tat két qua déi thoai: tric quan cac cam két va tién do thuwe hién cac
cam két, néu rd trach nhiém cu thé cda tirng bén lién quan.

Cudi mbi budi ddi thoai cac bén lién quan can théng nhat cach theo dai viéc
thwc hién cac cam két.
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Phu luc 1: Néi dung va quy trinh déi thoai

(Déi thoai gitra ngudi dan va Chinh quyén cap xa/phuong)

I. Muc tiéu doéi thoai

1.

4.

Ngui dan hiéu rd quyén va loi ich khi tham gia vao cac cong viéc cong
dong;
Nguwdi dan duoc bay té cdi mé cac thac mac, nguyén vong, dé xuat va duoc

Chinh quyén dia phwong gidi trinh c&i m& va minh bach;
Nguwdi dan va Chinh quyén cung dwa ra céac kién nghi cai thién cac ndi
dung/van dé cé lién quan;

Tang cworng mbi lién hé gitra chinh quyén va nguoi dan.

Il. N6i dung/chu dé déi thoai:

1.

Xay dwng, thwc hién, giam sat ké hoach phat trién kinh té - xa hdi tai dia
phuwong hang nam;

Chi tiéu va phan bé ngan sach xa hang nam;

Déi thoai theo chuyén dé (vi du: dén bu gidi phéng mat bang, quy hoach dat

dai, dich vu mét ctra...)

lll. Cac nguyén tac trong doi thoai:

1.

N o g s~ DN

Tén trong, khong chi trich;

Lang nghe;

Cé&i mé va thang than;

Cé tinh than xay dwng;

Hwéng tdi sw hidu biét chung;

Cung ban cach giai quyét van d& mot cach hop ly;
C6 cac cam két va thoi han hoan thanh.

IV. Thanh phan tham dw déi thoai:

1.

3.

Dai dién Ianh dao Chinh quyén: Dang ty, HDND, UBND, Mét tran Té qubc

V.V..,

. Céc bén lién quan: Tu phap, Dia chinh, Y t&, Ban giai phong mat

bang...(theo tirng chl dé lién quan);

Dai dién cac ho dan trong khu/xém/td/thén.

V. Thei gian: Khoang 150 phut
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VI. Thic day vién hoidc ngwei diéu hanh doéi thoai: dai dién Mét tran T québc,

Céc Hoi, Poan thé cip Xa/Thi trAn (chuyén gia ho&c can bd dw an hé tro trong thoi

gian dau).

VII. Thw ky: Can bd Xa /Thi tran, Dai dién nguwoi dan trong xom.

Chwong trinh déi thoai

STT Theoi gian Noi dung va Phwong phap Ngwéi thuc
(Phut) hién
1 10 Khai mac, gidi thiéu muc tiéu va thanh phan cudc déi thoai Trwéng thon
(Trwe quan muc tiéu trén gidy khd Ién A0).
2 10 Théng nhat nguyén tac dbi thoai. Thuc day vién
(Trinh bay — trwc quan trén gidy khé I6n A0).
3 15 Trinh bay bao céo vé cac néi dung lién quan dén chi dé doi UBND
thoai
(Trwe quan cac thdng tin quan trong va phéan tich)
4 45 Hoi va dap va thao luan: Thuc day vién
(Cé nhan dat cau héi hodc hdi y tai chd hoadc thdo luan nhém. | trwe quan cac
Nén st dung thé néu cau héi nhay cam. két qua thao
Dai dién lanh dao: tra 1&i, giai thich ro trach nhiém) luan
5 20 Giai lao
30 Céc dé xuat cai thién Thuc day vién
(Théo luan chung hod&c héi y tai ché).
7 10 Cam két cta chinh quyén dia phwong. UBND
8 10 Thdng nhét théi gian hoan thanh cac cam két va co ché theo | Thuc day vién
ddi viéc thue hién cac cam két.

Chuac thanh céng!
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