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MUC TIEU KHOA TAP HUAN

Sau khoa tap huan, cac tham dy vién sé:
1. Hiéu dwoc khai niém, loi ich va cac mirc do cla sw tham gia;
2. Biét cach thwc hién mdt sé céng cu danh gia nhu cau cé su

tham gia dé lap hé so céng déng.

THAM GIA LA Gi?

Tham gia la mét qua trinh ma cac bén lién quan cung gay anh

hwéng, cung chia sé va kiém soat céc nguén Iuc.

Trong phat trién cdng ddng, tham gia cé nghia la chung ta hay:
v" Cung nhau chia sé kinh nghiém va théng tin;
v' Cung nhau phéan tich hoan canh hién tai;
v/ Cung nhau l1ap ké hoach;
v' Cung nhau hanh déng va giam sat cac hoat déng phat trién;
v/ Cung nhau danh gia qua trinh thuc hién dé rat ra cac bai hoc
kinh nghiém; va

v' Cung nhau huwéng loi.

Dé céng doéng phat trién, cdc hoat déng nay can dwoc dién ra
lién tuc, khéng ngteng nghi theo mét chu trinh khép kin.



Phan tich hoan Chia sé
canh hién tai » kinh nghiém l
Lap ké
hoach
Cung hwéng loi Tbaém gla Thuc hién ké
= ung hoach va theo
nhau doi giam sat

A

DPanh gia dé rut ra bai hoc
kinh nghiém

Sw tham gia cda ngwoi dén vao hoat dong phat trién tai dija
phwong co thé dwoc phan chia thanh cac mdrc dd sau:.

1.

2.

Thong bao: Ngudi dan chi dwoc thdng tin;

Tham van: Nguwoi dan duoc héi y kién trude khi chinh quyén
ra quyét dinh;

Do6i tac: Nguwoi dan va chinh quyén 1a ddi tac, cling ban bac va
cung ra quyét dinh;

Tw quan ly: Nguoi dan tw quan ly va chinh quyén giam sét.



LO1iCH CUA SU THAM GIA

Céc quyét dinh dwa ra sé séng sudt hon;

Cac nguén ndi luc dwoc huy dong;

Tang tinh tw chd va tinh s& hitu ctia cdng dong;

Xay dung duroc mét cdng ddng gén bo;

C6 strc manh va tri tué cia tap thé:;

Né&ng luc cta cdng déng duoc ndng cao:

Thanh qué cla hoat déng phét trién cé tinh bén ving;

Pién thém céc y kién cla riéng ban ....



DANH GIA NHU CAU CO SU¥ THAM GIA LA GI?

D&anh gid nhu cau cé sw tham gia 1a tbng hop cac kj nang va
phwong phap nham tao diéu kién va thic ddy ngwei dan chia sé,
phan tich va nang cao hiéu biét vé thuc trang cudc sbng cla ho, thuc
day viéc lap ké hoach, thyc hién, theo déi, danh gia va phan héi cac

két qua.

Cac két qua thu dwoc sau khi danh gia nhu cau co sy tham gia dugc

tap hop thanh bd ”Hoé so cong déng”.

Quan diém cla danh gia nhu cau co sy tham gia:
v Nguwoi dan la nhirng nguwéi giau sang tao;
v Nguei dan can dwoc chia sé kinh nghiém dé cé cac hanh dong
phat trién phu hop;
v Nguoi dan 1a nha phan tich, nha 1ap ké hoach, nha té chirc va
la ngwdi danh gia sang subt;

v' Chu trong nguyén vong cla ngudi dan dé thuc day phat trién;

Cdc nguyén tiac co’ ban khi danh gia nhu cau cé sw tham gia:
> Ngudi dan cé thé tw 1am moi viéc;
» La mot qua trinh hoc hai;
> Can phai két hop cac ky nang va phuwong phap;
> Can phai cha y dén binh déng gidi;

» Nén trirc quan cac théng tin;



> Chia s& d& nham dan t&i sw thay dbi tich cuc.

CAC LUWU Y KHI DANH GIA NHU CAU CcO SU THAM GIA

Bat dau tw
nhirng cai don
gian

Thé hién trwc quan (bang hién
vat, so do, tranh v&, hinh anh)
khi trao doi v&i dan

Két hop cac
phuwong phap
khac nhau

Thay d6i linh hoat
khi can thiét

Cung dan di quan sat tai
thwce dia

Ghi chép cac y kién, cac dan
chirng va cac bai hoc dwoc

( rut ra

Chu y tinh thwc tién cda céac giadi phap dwa ra

THUC DAY TRONG QUA TRINH PANH GIA NHU CAU cO
SU THAM GIA

Thuc day 14 viéc van dung cac céng cu tham gia mét cach sang
tao,v&i thai dd hop ly, ding dan dé hé tro ngwdi dan tw tim ra cach

gidi quyét cac van dé cha chinh ho.



Ngwei thiac day vién can:
v' Tao ra mét khdng khi than thién, c&i mé, tin twdng va hé tro 1an
nhau;
v Ludn tén trong moi nguwdi;
v DPéi xt binh dang vé&i tht cd moi ngudi;
v Luén l&ng nghe;
v' C6 cac ky nang huy déng sw tham gia;

v Biét cach trao cac cong cu va phwong phap cho nguoi dan.

Chua y: Nguwdi thuc day kiét xuat la ngwdi ma sau khi moi viéc da
hoan thanh, ngwdi dan sé tw hao néi rang “chinh chang téi da lam

dworc viéc do”.

HO SO CONG DONG

Hb so cdng déng 1a mét bo tai liéu ghi chép va lwu trir cac thdng tin
chung vé cong ddng. Cac théng tin trong hé so cong dong 1a két qua
cla qua trinh danh gia nhu cau cé sw tham gia clia moi thanh vién
trong cong dong.

Viéc cung nhau 1ap hd so cdng ddng sé gilp cho cac thanh vién
trong cdng déng hiéu sau sac hon vé hién trang cong dong, gan két
cac thanh vién vé&i nhau hon va nang cao tinh trach nhiém cho moi

thanh vién trong cong dong.



Khi cing nhau phan tich cac sé liéu trong hd so cdng ddng & cac thoi
diém khac nhau, ching ta cé thé nhin nhan dwoc cac tién bd ciing

nhw qua trinh phat trién ctia cong déng.

H6 so cdng ddng 1a do cdng déng tw ban bac va quyét dinh, nhwng it
nhat nén co mét sb tai lieu sau:
1. Théng tin co ban vé céng déng;
Lwoc st phat trién cong déng;
Ma tran dich vuy;
So d6 anh hwéng cla cac tb chirc;
Phan loai kinh té ho;
Ma tran phan cong lao déng theo gi&i;
Cay van dé

Phwong phap xép hang wu tién;

© © N o g B~ WD
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MOT SO CONG CU BE LAP HO SO CONG DONG

1. THONG TIN CO’' BAN VE CONG PONG

La gi?
La ban tom tat thdng tin chinh vé sinh thai, néng nghiép, xa héi, van
hoa, kinh té va thé ché ctia mot cong déng.

Muc tiéu
Gilp nguw&i dan cé cai nhin tong quan ve cong dong cua ho.

Cach lam

Nguwdi dan cung nhau thdo luan dé chon loc cac théng tin méi nhat
vé cong ddng cua ho, sau d6 viét cac théng tin vao gidy khd lon va
minh hoa cac théng tin nay bang cac hinh vé, so dd, tranh anh.

Két qua: Mot ban thdng tin co ban vé cong déng nén bao gébm cac
dé muc nhuw vi du sau:

Tén codng dong Xa, Huyén, Tinh
Tiéng ndi va chir viét Tiéng Kinh, tiéng Muong
Dan tdc, tén giao Kinh, Muwdng
Cac loai dich vu Y té, gido duc, nudc sach, khuyén nong...
Nghé tha céng Dét coi
Tinh hinh di cw Vao céc thoi diém nao trong nam?
Dan sb Sé dan:
Mat do:
Séng tap trung hay phan tan?
Ty 1€ nghéo:
Ty I can ngheo:
Ty Ié ni¥:
Ty 1é dang do tudi lao ddng:
Cong viéc chung cua|Lam dwong, xay kénh muwong, tredng hoc, tram xa...
cbng dong
Cach thic trao dbdi|Loa truyén thanh, bang tin, hdi hop....
théng tin
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2. LUO'C SU’ PHAT TRIEN CONG DONG

La gi?
La mdt ban mé ta sw phat trién ctia cong ddng theo dong thdi gian.

Muc tiéu

Giup ngudi dan tw nhin nhan nhirng sw kién da xay ra va anh hwéng
cta nhirng sw kién do dén doi sdng cua céng déng dé tor do dé ra
cac giai phap trong twong lai phu hgp véi dia phwong minh.

Giup ngwoi dan tim hiéu vé sy thay doi, nguyén nhan va nhan thirc
cla ngwoi dan ve sy thay doi ay.

Cach lam

Nguwdi dan cung thao luan dé néu ra méc thdi gian va nédi dung cla
tirng sw kién quan trong dién ra trong cong déng va thé hién 1én gidy
khé to bang I&i van hodc hinh anh.

STT T ndm .... dén nam Cac sw kién quan trong va tac dong
dén doi séng cua cong dong
1
2
3
4
3. MA TRAN DICH vU
La gi?

La mét ma tran thé hién sy danh gia cia nguwdi dan vé cac don vi
cung cap dich vu can thiét cho ngwoi dan tai cong dong.
11




Muc tiéu

Giup nguwdi dan xac dinh dwoc vai tro, chat lwgng cling nhw sy hai
long ctia ho ddi v&i tirng loai dich vu dwgrc cac don vi cung cap cho
cdng dong, dé tr dé ngwdi dan co the tim cach tiép can tét hon cac

dich vu.

Cach lam

Nguwdi dan cung thdo luan dé liét ké cac dich vu can thiét cho san
xuat hodc cudc séng cua ho, sau do¢ liét ké cac don vi/doanh nghiép
cung cap dich vu.
- Ké mét ma tran gdbm céc hang va cot vao t& gidy khd to (A0).

- Tén cac loai dich vu duwoc liét ké vao cac hang.

- Tén cac don vj cung cp dich vu duoc liét ké vao cac cot.

- Nguw&i dan thao luan danh gia mirc do hai long dbi vai tirng dich
vu do trng té chirc cung cap bang cach cho diém: vi du rat hai
long thi cho diém 3; hai long thi cho diém 2; binh thwéng thi cho
diém1; kém thi cho diém 0, khéng c6 loai dich vu nao thi viét dau
gach ngang (-) vao 6 twong ng.

Két qua thé hién vao ma tran nhw vi du sau:

Loai dich vu Chinh Tramy Hoi Khuyén Hoi phu | Ngan hang

quyén xa te noéng noéng nip chinh sach
dan

Dich vy cho 1 - 2 3 - -

viéc trong

lua

Dich vy cho - - 1 3 2 -

viéc trong

cay an qua

Dich vu cho 1 - 3 2 - -

viéc nudi gia

cam

Dich vu cho 1 - 3 2 - -

viéc nubi ca

Dich vu tin - - 2 - 2 3

dung

Dich vu - 1 - - - -

kham chira

bénh

Téng diém 3 1 11 10 4 3
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4. SODO ANH HUONG CUA CAC TO CHUC

La gi?
La so do thé hién chirc nang, quyén han/tam quan trong va sy dong
gop cua cac to chirc chinh quyén/xa hoi doi voi sw phat trién cua
cong dong.

Muc tiéu

Giup nguoi dan phat hién va dé xuét nhirng thay déi can thiét trong
hoat déng cuia cac td chirc dé céac td chirc co thé déng gop hiéu qua
hon cho sw phat trién ctia cong dong.

Cach lam

Nguwdi dan cung thdo luan dé:

- Tw liét ké tén cac don vi, tb chirc hién co & dia phwong.

- Phan tich chirc nang, nhiém vu va tdm quan trong clia cua tirng
don vi, t6 chirc.

- Xac dinh mtre d6 anh hwdng/dong gop hién tai cua tirng don vi, t6
chirc dbi véi hoat ddng phat trién cdng ddng.

- Liét ké vao bang ma tran.

- Thé hién cac ndi dung ndi trén |&n mot sor dé trong do sy phat
trién cGia cong ddng dwoc thé hién bang mot vong tron dat & trung
tam, cac don vi, té chirc lién quan dwoc thé hién bang cac vong
tron to nhé khac nhau (tuy tam quan trong, don vi, td chire nao
quan trong hon dbi v&i cdng dong thi vé bang vong tron to hon),
murc dd déng gop cla don vi, td chirc s& dwoc thé hién bang
khodng cach tir vong tron ctia don vi, td chirc d6 dén vong tron
trung tam (don vi, t& chirc nao cé déng gép nhiéu hon cho cong
dong thi dwoc xép gan vong tron trung tdm hon, nghia 1a khoang
cach dén vong tron trung tam sé ngan hon).

Vi du: Bén té chirc co lién quan dén hoat déng phat trién cia cong

dong 1a: Hoi phu ni¥, Hoi néng dan, Hoi cwu chién binh va Uy ban
nhan dan xa.

13



Tén t6 chirc

Chirc nang nhiém vu

Tam quan trong

Dong gop ddi véi céng

dong
H6i phu niv Van dong phu niv Kha quan trong | Gidp vay vén, Ké hoach
(HPN) héa gia dinh
Hoi nong dan | Giup phat trién san Vira Gilp k¥ thuat san xuét,
(HND) xuat nhwng chuwa thuwdng xuyén
Hoi cwu chién | Dong vién phong trao |Vira H§ tro trong hoat déng vay

binh
(HCCB)

von

Uy ban nhan
dan x& (UBND)

Co s& ha tang, cac
chinh sach ctia Nha
nuwédc

R4t quan trong

D3 huy déng vén nha nudc
va nhan dan dong gop dé
kién cb héa duwong lién
thon, stba sang nha van
hoa xa.

Thé hién trén so d6 anh huwéng nhw sau:
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La gi?

5. PHAN LOAI KINH TE HO

La ban phan tich tinh hinh kinh té cac ho gia dinh trong cong ddng,
trong d6 cac ho dwoc phan chia theo nhém giau-nghéo dwa trén mac
do giau nghéo theo quan diém cta cdng ddng.

Muc tiéu

Giup nguoi dan cé cach tiép can phu hop doi voi cac ho nghéo va
thiét thoi trong cac hoat dong phat trien cong dong.

Cach lam:

- Ghi tén cac chl hd can phan loai vao cac thé gidy (mbi tén chd ho

ghi vao moét thé gidy).

Nguwdi dan cung thao luan va ty xép tén tirng chi hd vao loai ho
twong ng (giau, kha, trung binh hay nghéo) theo quan diém cuia
ho?

So sanh gitra h no véi hod kia dé phan nhém cac ho;

Sau do dat cau hoi: tai sao cac hd nay duqc céng dong cho la
giau hay ngheo, tr do liét ké ra cac dac diém/tiéu chi cho twng
nhom ho.

Cac dic diém/tiéu chi can phan tich: Loai nha &, tai san quan
trong nhw xe may, tivi, may moc thiét bi, ruong dat, so trau bo, cac
nguon thu nhap, so con, hién trang hoc hanh cia con cai...

Vi du:
Tiéu chi Giau Kha Trung binh Nghéo
1) 2) (3) 4)
Nha 2-3 tang 1 tédng kién ¢b | 1tang cdp 4 | Nha tam
Tai san Ot 02 xe may 01 xe may Xe dap
Xe may
Sé6 con 02 02 02-03 03 tré Ién
Ngudn thu | Kinh doanh Buén ban nhd | Tréng lua Tréng lua
nhap fon Chan nu6i Chan nuoi
Lwong 6n dinh
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6. MA TRAN PHAN CONG CONG VIEC THEO GIOI

La gi?
La moét bang trinh bay truc quan cac cong viéc do phy ni* va nam
gi¢i thwdng hay lam & cong dong.

Muc tiéu

Gilp nguwdi dan phan tich va nam ré tinh hinh phan céng lao dong
gitra phu nir va nam gigi tai cdng déng dé tim giai phap khuyén khich
nam gi&i cung tham gia chia sé cong viéc gia dinh v&i phu ni, tao
thoi gian, co hdi cho ca phu ni» va nam gidi cung tham gia vao cac
céng viéc cong dbng, cung cé co hodi phat trién ca nhan va cung
dwoc huwdng cac phuc lgi xa hdi mét cach cong bang

Cach lam

Trudc tién cac thanh vién cdng déng can phan biét dwoc cac loai
cong viéc voi vai tro khac nhau:

e Cbng viéc co vai trd san xuat 1a nhirng céng viéc tao ra cla
cai vat chat va dem lai thu nhap;

e Cobng viéc co vai trd nudi duwdng va tai sadn xuéat sirc lao
ddng la nhirng cdng viéc nudi dwdng, cham soc va tai tao
surc lao dong;

e Cobng viéc cb vai trd cdng doéng la nhivng cdng viéc cdng
viéc chung trong céng déng.

Nguwdi dan cung thao luan nhém dé xac dinh rd cac cong viéc nao
phu nir hay phai lam, céng viéc nao nam gi¢i hay phai lam, sau d6
the hién ket qua thao luan vao ma tran nhw vi du sau:
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Vai tro Phu niv Nam gi&i Nhan xét
~ |Céylua Cay bua ‘
Vai trd san xuat | Gat hai Tho moc Phu nir va nam gi&i cung can
bi lam thué

nhiéu thdi gian nhw nhau trong

san xuat

Cham soéc con

Poc bao, xem tivi

Vai tro nubi cai Nam gi&i thwdng coi viéc ndi trg
dudng, tai san . . .. . |Payconhoc la viéc clia dan ba
) Nau an giat dd
xuat strc lao
doéng
~ |Tong vé sinh | Dihop
Vai troé cdng dong | chung Nam gi&i thwdng lam cac cong

Tham hdi nguoi
om

T4 chirc 1€ hdi

Du tiéc

viéc chi dao, ni¥ gi¢i thira hanh

Tiép theo, ngudi dan cung thao luan:

e C6 gi chuwa 6n trong sw phén cong lao dong néi trén?
e Phu ni¥ va nam giéi c6 cung dwoc tham gia binh ddng vao céc

hoat déng phét trién cé nhan va phét trién cong dong khéng?

e Cén c6 céc thay déi gi dé céi thién tinh trang trén?

17




7. CAY VAN DE (CAY KHO KHAN)

Lagi?

M6t van dé dwoc hiéu la mot khd khan bire xic ctia cdng dong.

Cay van dé la mot so d6 thé hién nhirng van dé (nhirng khoé khan
blrc xtc) cha cong dong.

Tai sao goi 1a cay van dé&?

Cay nao ciling co ré, than va canh. Chung ta hay hinh dung than cay
4 van dé muon gidi quyét (phan nay dé nhin thay trong hién tai), goc
cay la cac nguyén nhan sau xa (phan ma ngwcyl ta phai phan tich
méi thay ré dwoc), con canh cay la hau qua ma van dé sé gay ra
(phan ma twong lai sé phai ganh chiu néu chung ta khéng giai quyét
van dé hién tai).

Muc tiéu

Glup ngwoi dan tim ra van dé, néu dwoc nguyén nhan va hau qua
cla cac van dé (quan hé nhan-qua) dé tw dd xac dinh ké hoach dé
gidi quyét van dé dwa vao kha nang va nguén lwc ctia cdng dong.

Cach lam

e Nguoi dan cung thao luan dé néu ra cac van dé ma cong déng
dang phai doi mat.

e Nguoi dan dwoc chia nhom dé méi nhém phan tich sau vé nguyén
nhan va hé qua cta mét van dé va bieu dién theo so do hinh cay
(cay van dé/cay kho khan).

18



Vi du vé cay van dé/cay kho khan:

Con cai phai bo
ra thanh pho di
lam thém

_

T

T~

Khéng du
tien cho
con di hoc

Khéng du tién
mua thwc pham

Thiéu quan ao
va do dung
sinh hoat

Nguyén
nhan

.

S

Thu nhap thap
(kho khan)

/

T~

Néng suat néng
nghiép thap

nghiép

Thiéu kién
thirc néng

.

Khéng cé viéc lam
thém

suat cao

Thiéu giong nang

Nhiéu sau bénh
pha hoai
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8. PHUONG PHAP XEP HANG UU TIEN

La gi?

Xép hang c6 nghia la sap xép cac chd dé theo mét trat tw wu tién nao
dé.

Co nhiéu cach xép hang wu tién dé toan bd cac thanh vién trong
cong dong deu dwoc tham gia, trong do cach cho diem la mét cach
lam don gian va thwc hién nhat.

Muc tiéu

Pé cong ddng ra quyét dinh lwa chon cac dw an phat trién mét cach
dan chu trong khi ngudn lwc bj gi¢i han ma nhu cau cla cac thanh
vién trong cong déng lai khac nhau.

Cach lam

Chia cdng déng thanh cac nhém, mdi nhém cé dudi 10 ngudi;
V& mot bang ma tran vao gidy A0 co sb cot bang sd nguwdi tham
dy cua tirng nhém céng thém ba cédt (xem vi du bén duwéi);

Ghi tén tat ca van dé& ma cdng déng quan tdm vao cac hang cla
cot 1 (M&i hang ghi t&n mot van dé, méi van dé chi xuat hién mot
lan, khéng trung 13p);

M®Oi ca nhan trong cong ddng chi dwoc cho diém ti da 14 10 diém
twong trweng cho ngudn lwe bi gici han (neu khéng cé buat co thé
dung 10 vién sdi hodc 10 hat d6 hoac 10 cu lac);

M®6i ca nhan dwoc cho diém vao cac van dé ma ho quan tam nhét
va mudn giai quyét trudec. Van dé nao quan tdm hon duoc cho
nhiéu diém hon, nhuwng tdng s6 diém ctia mbi ngwdi khéng dwoc
vuot qua 10 diém;

Téng hop cac diém cla tirng van dé va sap xép thir tw wu tién
(van dé nao dwoc nhiéu diém nhéat dwoc xép thiy 1);

Dwa vao thr tw da xép wu tién va dwa vao ngudn luc cé thé huy
dong duoc, cdng déng dwa ra quyét dinh nén wu tién giai quyét
cac van dé nao truwdc.
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Tén vén d(‘ia (Té’n khé |BaA Ong B B3 C Ong D Ting ThI:I’.EL_I’
khan btrc xic) diem wu tién

Thiéu dwong giao théng 1 6 0 2 4 12 2
Thiéu dwéng giao théng 2 0 4 4 0 8 3
O nhiém méi trudng 4 2 3 5 14 1
Té nan xa hoi 0 0 1 1 2 5
Thiéu kénh mwong ndi
C](‘emegul é wong nd 0 1 0 0 1 6
Nha van hoa can tu stra 0 3 0 0 3 4
Téng sé diém 10 10 10 10 40

(Vi du dbi véi nhdm 04 ngudr)

Két luan: Dwa vao ngudn luc hién cé, cdng ddng sé lwa chon 03 van

dé giai quyét truoec 1a:

1) Van dé & nhiém méi trwdng
2) Thiéu dwérng giao théng 1
3) Thiéu dwong giao théng 2
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9. PHAN TICH MAT MANH - MAT YEU, CO’ HOI - CAN TRO’

(SWOT)

La gi?

SWOT la céng cu giup cong ddng phan tich va nhan biét mat manh-
mat yéu (cta ndi by) cling nhw co' hdi - can trg (tv bén bén ngoai) khi
chg dong muon thwc hién mét giai phap hay thwc hién mot dw an cu
the.

Muc tiéu

Cong déng co6 thé tim cach tan dung va ddy manh mét manh va co
hoi, ddng thdi tim cach khac phuc mat yéu va can tré nham téng hiéu
qua cac hoat déng phat trién cong dong.

Cach lam

Ngudi dan tw thdo luan dé phan tich cac mat manh, mét yéu cla noi
bd cdng ddng, cac co hdi va can trd tr bén ngoai khi mudn giai quyét
mot van dé cu thé.

Tén dvw an:
Mbi trwérng cong dong Méi trirdng bén ngoai
(NI lurc/dac diém noi bd) (phap ly, thién nhién, sw hé tro tai
chinh...)
Mat manh: Co héi thuén loi:
[ ] [ J
[ ] [ J
Mat yéu: Céc can tré/nguy co:
[ ] [ J
[ ] [ J
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