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=Hiéu khai niém doi thoai

=M6t sO lwu y va cac nguyén tac khi to
chirc doi thoai

=Bjét cach lap Chwong trinh va thuc
day mot budi doi thoai theo chu dé
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Pai thoai 1a cudc trd chuyén céi mé,
thang than trong dé moi nguwdi déu
c6 chung trach nhiém va co gang
hiéu nhau.

Paoi thoai (thdo luan) dé thuc day qua
trinh hoc héi, giai quyét van de
hodc ra quyét dinh co suw tham gia
clia nhiéu bén lién quan
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Tranh luan

»Duwa trén canh tranh

»Nham thé hién tri tué
clla minh

»Cb gang thuyét phuc
»Bao thu
» Tranh noi

Poi thoai

»Duwa tren suy nght chung
>Chia sé y kién dé hiéu
dwoc quan diém cda nhau
va tim ra cac giai phap téng
thé

>Cb gang hiéu nhau

»C&i mé, phong khoang
>Lang nghe
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Tranh luan Poi thoai
>Puwa ra tuyén bo >Dat cau hdi mé
»>Khong thay déiquan  »Tham do quan diém cda nhirng
diém ngwdi khac
>Tim kiém gidi phap cho »Tim kiém giadi phap tot nhat cho
riéng minh cac bén
»>Bd&o vé y kién cua >Lang nghe y kién va tim hiéu tai

minh, mudn minh ding  sao ngudi khac co cac y kién do
>Khong khi cang thang  »Khéng khi binh dang, tén trong
»>CO ngudi dung, ngwdi  »Cac bén déu co loi

sal, nguwoi dwgc, nguwoi

mat
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= Cac yéu to tich cuc cua doi thoai
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Tao bau khéng khi tin twédng nhau
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nia sé va lang nghe
h hiéu biét va hoc héi 1an nhau
h cling gidi quyét kho khan/van dé

n cac gidi phap tdng thé

La gidi phap quan tdm dén loi ich cla tat ca cac bén

liEn quan;

Giai phap dwoc xay dwng trén y kién cla tat ca cac
bén, chir khdng phai cua mét vai ca nhan;

Y twdng ma&i dwoc xay dwng bang cach két hop cac
y kién va loi ich cua ca Nhém. :
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Lang nghe

Coi mo

Pat cau hdi dé tim hiéu thém théng tin
Dam béo hiéu dung y clia cac bén lién
quan (ky nang dién giai)

Tim kiém giai phap chung (khong phai
chi cho riéng minh) — Ra quyét dinh cé
sw tham gia



—:64c chi dé can doi thoai gilta chinh quyén va
ngu'ci dan?

Nhu cau cta ngwoi dan va kha néng dép (ng

nguoén Iwc cua chinh quyén?

Vé cach gidi quyét cac van dé ma nguwdi dan

quan tam (don thw khieu nai, chi tiéu cong,

dau tw cong....)?

Hai hoa lgi ich cong va tw (dén bu....)?

Vé viéc thwe hién cac chinh sach theo quy

dinh cua Nha nwé«c?

Céac quy dinh cua chinh quyén dia phwong?
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P6i thoai d€ giai quyét cac van dé

Xéc dinh cac van de

Phan tich nguyén nhan cua cac van
de

Pwa ra nhirng giai phap c6 thé

Loai trwe giai phap khong phu hop
Lwa chon giai phap toi wu

Lap ke hoach thwe hién

Ké hoach giam sat viéc thwe hién
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Xéc dinh muc tiéu va cac dau ra
Xac dinh cac bén lién quan
Lén chwong trinh va phwong phap

Chon dia diém, viéet giay m&i, chuan bi hau
can...

Thyc hién doi thoai: dieu hanh dé dat muc
tiéu va co cac dau ra

Tai liéu hda cac dau ra va theo doi viéc thwe
hién

Hop phan hoi
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@e Muc tiéu va cac dau ra cua cac déi thoai
gitra Chinh quyén va ngudi dan

Muc tiéu: thwong la:
Céc bén lién quan hiéu sau vé cac van dé can
doi thoai
Céc bén lién quan tim ra cach giéi quyét van
dé va co cac cam ket cu the

Pau ra:

Danh muc céc van dé dwoc néu trong doi
thoai

Céac gidi phap va cac cam két cda tieng bén
liEn quan

Bién ban cudéc hop
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Pé dat dworc muc tiéu va cac dau ra da dinh nén
moi:
Nhirng thanh phan nao?
Ai dai dién cho tieng thanh phan? Bao nhiéu
ngwoi la du
Ai bat buéc phai c6 mét trong cudc doi thoai
dé cudc doi thoai thanh cong?
Lién hé trwéc véi cac ca nhan bat budc phai
cO mat dé |én lich vdi ho....

Xac dinh cac bén lien quan
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-z LN Chudng trinh va phuwong phap thuc hién

Can cr vao muc tiéu, dau ra va cac thanh phan
tham dw, len chwong trinh cu the:

Cdc néi dung, néi dung nao dé dat dau ra
nao?

Phwong phap thwe hién tieng néi dung dé dat
cac két qua dau ra

Phwong phap phu hop dé tim hiéu diing cac
thong tin, quan diém cua tirng bén lién quan
Thoi gian hop ly cho twng ndi dung?
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Chwong trinh

Noi dung Ket qua - Phwong phéap va
Pau ra ngwoi thwe hién
Gigi thiéu >Biét sO lwong »>BaA

thanh phan va va doi twong

muc tieu cudbc tham dw

doi thoai >Hiéu ré muc
tieu

> Gidi thiéu s
lwong va vo tay
cho tirng thanh
phan

» Trwc quan cac
muc tiéu va giai
thich



@" Chon dia diém , viét gidy mdi,
chuan bi hau can

Dia diém doi thoai anh hwéng t&i két qua cua
cudc doi thoai
Khi glri giay méi nén giri kém cac van ban —
néu can phai nghién ctru truwéc
K& ban ghé sao cho moi ngwoi dé di lai, dé
giao tiep v&i nhau, nhin dwore mat nhau: hinh
tron, hinh ch& U, hinh chirV, cac cum ban
tron...(han ché kiéu ngéi nhin lwng nhau)

v Chuan bi van phong pham, trang thiét bi, giai
khat (néu co)
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DPieu hanh dé dat muc tiéu va c6 cac dau ra nhw da
dinh;
Thiwe hién theo Chwong trinh, quéq ly théi gian
nhwng can linh hoat (co the thay do6i phwong phap
khi can...);
PDam bao moi ngwi ton trong lan nhau
Bwa ra nguyén tac trong doi thoai (nguyén tac
chung, nguyén tac riéng cho twng phan....)
Khi mét bén chia se thong tin, dam bao nhirng bén
khac lang nghe.
Khi can, c6 thé yéu cau bén nghe dién giai lai théng
tin nghe dworc;
Chot két qua cudc doi thoai.
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M6t s0 ki néng va phwong phép thic day co ban st
dung khi thwc hién doi thoai:

Ky néng: lang nghe, dat cau héi, dién giai, xtv Iy cac y
kién déng gop, ra quyét dinh co sw tham gia...

Phwong phap:

Trinh bay cac ndi dung co’ ban (trwe quan cac thong
tin quan trong)

Hoéi — dap (dung thé dé cac bén ghi cac cau héi nhay
cam)

Héi ¥ tai chd

Thao luadn nhom

Trwe quan danh sach céac van de

Nhan manh cac cam ket 17
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=== | al [Iéu hoa, theo doi viéc thu'c hién
Ghi bién ban
Thu thap hoac chup anh cac phan ghi chép
cua cac nhom
Viét bao céo (cac két qua, dau ra va cac cam
két)
Phan qﬁng ngwoi theo doi viéc thwe hién cac
cam ket
Gwri bdo céo tom tat cho céac bén tham dw
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Muc tiéu: tdng cworng hiéu biét va tin twéng
gitra cac bén lien quan
T6 chirc cudc hop méi hoac phan hoi vao
cac cudc doi thoai tiep theo;

Thao luan v&i cac bén lién quan ve két qua
thwc hién cac cam ket;

Cac thuan loi, khd khan phat sinh khi thwc
hién cac cam kéet?

Giai phap thay thé?
Cac cam két moi?

19



eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
|

Moi nhdm chon mét Chua de doi thoai
Lén chwong trinh
Chuan bi cac thong tin so liéu can thiét (gia
dinh)
Phéan vai va tap dién
Trinh dién theo Chwong trinh (dam bao tat
ca cung trinh dién)
Cac nhom khac quan sat gop v:
Muc tiéu, két qua, phwong phap c6 phu hop
khong?
Thai dé va cach xd ly tinh huéng cua ngwdi diéu
hanh? ?
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Cam on quy vi da cha y lang nghe !




