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DWC - CO CHE PHAN HOI KHIEU NAI

I. GIOI THIEU

DWC mong mudn hudng téi viée cung cap cac phuong phap va ki nang phu hop va dap ng dugc
nhu cau ciia ngudi dan dia phuong va cac bén lién quan vung dy an. Chung 1 tin rang, viéc dat
dp:qc su dong thuan gitra tat ca cac bén lién quan la mau chdt dé du an duoc thuc hién mot cach
tot nhat.

Do véy, Ban giam déc cia DWC (BOD — Board of Directors) xdy dung vin ban co ché phan hdi
va khiu nai nay dé cac quy vi tu cac bén lién quan c6 thé lién hé truc tiép voi DWC khi can dua
ra cac phan hoi hay khi€u nai do khong hai long voi DWC trong qua trinh hop tac/lam viéc.

Co ché bao gdm hai phuong thire thue hién phan hdi/khiéu nai:

1) Phan hoi/khiéu nai phi vén ban.
2) Phan hoi/khiéu nan bang van ban.

II. PHUONG THUC PHAN HOI
1. Phan hdi/khiéu nai phi vin phan

a) Khi quy vi khong hai long vé bat cir hoat dong niao cia DWC, xin hay phan héi truc tiép
véi cac can bo lién quan hodc véi Ban giam ddc.

b) Néu cac bén ¢co su khong hai long vé1 mot cd nhan nao d6 trong DWC, viéc phan hdi truc
tiép voi ho duge coi 1a cach giai quyét tét nhat. Trong trudng hop quy vi thdy viéc phan
héi truc tiép 1a khong hiéu qua hodc khong phu hop, hiy phan hdi véi can bo phy trach
hodc Ban giam ddc.

¢) Céc phan hoi phi vin ban thudng s& duoc giai quyét nhanh nhét c6 thé, nhung khong mudn
hon 05 ngay lam viéc ddi voi nhitng phan hdi can thoi nhiéu thoi gian hon dé giai quyét.



2. Phan hoi/khiéu nai bang vin ban

a) Quy vi co thé guri phan hdi/khiéu nai bang vin ban dén Ban giam dc trong cac truong hop
sau:

- Trong truong hop cac bén khong hai long voi phan hoi (tra 101 hodc giai quyét) ban
dau cia DWC, hoac

- Mong muén dua ra phan hoi/khiéu nai mot cach chinh thuec.

b) Tét ca cac phan hoi/khiéu nai bang vin ban s& duoc luu trit. Quy vi s& nhan dugc mot vin
ban xac nhén trong vong 03 ngay lam viéc.

¢) Muc dich cua quy trinh nay 1a dé Ban giam déc DWC c6 thé xem xét khiéu nai nhan duogc
mdt cach toan dién, xac dinh phuong thue giai quyet, va dua ra phan héi phu hop trong
thoi han khong qua 15 ngay lam viéc.

d) Trong truong hop van dé khong thé duoc giai quyét trong thoi han nay, Ban giam doc
DWC s€ guri mét phan hoi tam thoi cho quy vi d€ thong bao vé cac hanh dong da dugce thuc
hién khi giai quyét van de.

e) Cubi cung, xin cic quy vi hiy cho Ban giam déc DWC biét quy vi c¢6 hai long v6i phan
hoéi cua ching t6i hay khong.

I11. QUY TRINH QUAN LY PHAN HOI/KHIEU NAI

1. Quan Iy ndi bd hd so cic phan hoi /khiéu nai biang vin ban

2. Khoi tao dir liéu cho 3. Xac dinh nguoi chiu trach
khiéu nai vira nhén, bao gom . nhiém giai quyéet va thém tén
ngay nhan, tén nguodi/don vi nguoi chiu trach nhiém nay vao

va chi tiét lién lac co so dir liéu

1. Nhéan khiéu nai
va nhap vao so
luu trix



2. Quy trinh nhin va giai quyét phan hoi/khiéu nai

C4 nhéan/don vi giri phan hoi/khiéu nai

. .

Céc van dé khong nghiém trong Céc van dé nghiém trong
Ca nhan/don vi chi gtri phan hoi Ca nhan/don vi muon dua ra khi€u nai chinh thirc

h

Cic kénh dé cac ca nhan/don vi giri phan hdi/khiéu nai

- Email DWC: dwc.vietnam2003@gmail.com

- Dién thoai Van phong: 024 6658 7474

- Hom thu DWC: P.414, My Dinh Plaza, s6 138 phd Tran Binh, phuong My Binh 2,
Quan Nam Tu Lién, Ha Noi

- Can b phu trach ting dy an

. .

DWC danh gia cic van dé nhan dwoc dé xac dinh d6 12 phan hoi hay khiéu nai

- Ban Giam dbc (BOD) va cac can bo lién quan o )
- Hoi dong quan ly DWC (DWC-BOT) khi BOD thay can thiét

h ¥

Phan hoi Khiéu nai

h ¥

Tra 16i ngay 1ap tic cho bén giri phan hoi Phén tich van dé
hodc Diéu tra (néu can thiét)
Guri x4c nhan di nhan phan hoi va thoi han Dua ra giai phap
gui tra 10i. Tra 11 v6i bén khiéu nai
(thoi han khong qua 05 ngay)

(thoi han khéng qua 15 ngay)

o ¥

C4 nhan/don vi phan hoi C4 nhan/don vi khiéu nai
Chap thuan Khong chap thuan Chap thuan Khong chap thuan

a) Cubi cung, trong truong hop quy vi khong thé chap nhén céch giai quyet khiéu nai cua Ban
giam déc DWC, quy vi c6 thé giri khiéu nai dén cac co quan giai quyét khiéu nai/td cao
theo quy dinh cua phép luat.

b) Vin ban nay bat dau co hiéu luc tir 01/7/2021./.

BAN GIAM bOC DWC
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